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ANALISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

Periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2020

INTRODUCCION

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
14, dltimo parrafo, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas (LFRCQROO), realizé el
andlisis del Informe de Avance de Gestidn Financiera en los 30 dias posteriores a la fecha de su
presentacion, para ser entregado a la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la

Legislatura del Estado de Quintana Roo.

Es importante mencionar que, derivado de la situacion presentada actualmente por la
emergencia sanitaria y como medida preventiva para mitigar el riesgo de transmision de la
enfermedad generada por el virus SARS-COV2, denominada Coronavirus (covid-19), el Auditor
Superior del Estado, mediante Acuerdos de fecha 23 de marzo, 19 y 30 de abril y 1 de julio del
afo 2020, los cuales se encuentran publicados en la pagina web www.aseqroo.mx, determina la
suspension de plazos y términos legales de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo,
por lo que no se corren vencimientos, entre otras actividades, de los Informes de Avances de

Gestion Financiera.

Asi mismo, con fecha 17 de agosto de este mismo afio, emite Acuerdo por el que se reanudan
dichos plazos y términos relacionados con las actividades de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo; volviendo a correr los términos respecto de requerimientos de informacion y
documentacion, entre ellos, en materia de los Informes de Avances de Gestion Financiera. Razon

por la cual:

l.- El plazo de presentacién de los informes de este primer trimestre, por parte de las Entidades
Fiscalizables a la Auditoria Superior del Estado, previsto para el dia 23 de abril, se reprograma
hasta el dia 8 de septiembre del 2020; y

Il.- El plazo de presentacion de los andlisis de estos informes, a cargo de este Organo Técnico
de Fiscalizacién a la Legislatura del Estado, previsto para el dia 5 de junio, se reprograma hasta
el dia 30 de septiembre del 2020.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la LFRCQROQO, el Informe de
Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los Poderes del Estado
y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el analisis correspondiente,
sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados, del ejercicio

presupuestal correspondiente”.

Asimismao, el articulo 14 de la citada ley, dispone que el Informe de Avance de Gestion Financiera

contendra lo siguiente:

. El flujo contable de ingresos y egresos de cada trimestre en que se ejerza el Presupuesto

de Egresos, y

Il El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en
el Presupuesto de Egresos.
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Por su parte, el Municipio de Solidaridad entregd, dentro de los términos sefialados al inicio de
la introduccion del presente documento, a esta entidad fiscalizadora, su Informe de Avance de
Gestidn Financiera correspondiente al primer trimestre, el cual incluye las cifras acumuladas del
periodo del 1 de enero al 31 de marzo del ejercicio 2020, de conformidad a la Guia y

Lineamientos respectivos.

El contenido de dicho informe incluye:

|. El Flujo de Ingresos y Egresos, y

Il. El Avance del Cumplimiento de los Programas.
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l.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

El Municipio de Solidaridad, en el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2020, presenta los

siguientes Flujos de Ingresos y Egresos:

INGRESOS
AVANCE
RUBRO DE AMPLIACIONES FINANCIERO
INGRESOS ESTIMADO Y MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO %)
REDUCCIONES
Impuestos $589,294,025.00 $0.00 $589,294,025.00 $539,744,909.07 | $539,744,909.07 91.59
Cuotas y Aportaciones
de Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Contribuciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Mejoras
Derechos 223,730,515.00 0.00 223,730,515.00 206,143,074.38 206,143,074.38 92.14
Productos 1,180,179.00 0.00 1,180,179.00 21,163,260.81 21,163,260.81 1793.22
Aprovechamientos 19,686,124.00 0.00 19,686,124.00 20,333,500.45 20,333,500.45 103.29
Ingresos por Venta de
Bienes, Prestacion de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Servicios y Otros
Ingresos
Participaciones,
Aportaciones,
Convenios, Incentivos
Derivados de la 150,659,485.00 0.00 150,659,485.00 192,052,437.91 192,052,437.91 127.47
Colaboracioén Fiscal y
Fondos Distintos de
Aportaciones
Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Subvenciones, y
Pensiones y
Jubilaciones
Ingresos Derivados de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Financiamientos
TOTAL INGRESOS $984,550,328.00 $0.00 $984,550,328.00 | $979,437,182.62 | $979,437,182.62 99.48
EGRESOS
AVANCE
CONCEPTO e e FINANCIERO
APROBADO Y MODIFICADO DEVENGADO PAGADO (%)
REDUCCIONES
Servicios Personales $193,039,438.50 $(434,811.35) $192,604,627.15 | $192,604,627.15 | $182,684,679.61 100.00
Materiales y Suministros 52,120,287.59 (27,643,387.77) 24,476,899.82 22,152,034.44 14,100,863.06 90.50
Servicios Generales 161,344,737.53 (81,192,869.00) 80,151,868.53 80,151,068.53 76,016,210.88 100.00
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios 82,926,885.99 27,301,932.94 110,228,818.93 110,128,818.93 109,382,998.11 99.91
y Otras Ayudas
Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles 16,299,553.00 (16,299,553.00) 0.00 0.00 0.00 -
Inversién Publica 92,215,435.00 (92,215,435.00) 0.00 0.00 0.00 -
Inversiones Financieras 73,782,553.00 (71,782,553.00) 2,000,000.00 0.00 0.00 0.00
y Otras Provisiones
Participaciones y
Aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Deuda Publica 39,263,628.00 (17,144,249.83) 22,119,378.17 22,119,378.17 22,119,378.17 100.00
TOTAL DEL GASTO $710,992,518.61 | $(279,410,926.01) $431,581,592.60 $427,155,927.22 | $404,304,129.83 98.97
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

DEL FLUJO DE INGRESOS

Del andlisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado por $979,437,182.62, en relacion
con el Ingreso Estimado por $984,550,328.00, se deriva que la gestion de los recursos al 31 de
marzo del ejercicio 2020, se alcanzé en un 99.48%. Este resultado se origina por las siguientes
razones manifestadas por la entidad: Impuestos, con una menor recaudacién, “El municipio de
Solidaridad implement6 el programa de Impuesto Predial 2020 durante los meses de enero y
febrero, otorgando diversos estimulos fiscales para el pago del mismo; obteniendo los siguientes
resultados de recaudacion: enero 105%, febrero 57% y marzo 65%. El padron de predios para
el pago de impuesto predial inicia en enero 2020 con 140,456 predios, de los cuales el 41%
cumplié con el pago de impuesto predial, febrero concluye con 142,171 predios, obteniendo un
cumplimiento de predios pagados del 5% y en marzo se concluye con 142,380 predios, del cual
se obtuvo un cumplimiento de 2%. La Direccion de Catastro de enero a marzo 2020, realizé
1,924 altas de predios en el Municipio de Solidaridad. EI mayor impacto negativo en la
recaudacion del rubro de impuestos, se desarrolla en los impuestos sobre la produccién, el
consumo Yy las transacciones, el comportamiento de la recaudacion en relacion al presupuesto
mensual del mismo fue: enero 73%, febrero 65% y marzo 70%. Esto derivado de la recesion
econdémica que atraviesa el pais y en particular el estado de Quintana Roo, derivado de la
“emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el
virus SARS-COV2 (COVID-19)". Contribuciones de Mejoras, sin movimientos, “De acuerdo a
la Ley de Ingresos del municipio de Solidaridad para el ejercicio fiscal 2020, publicada en el
Periédico Oficial del Estado, con fecha 26 de diciembre de 2019; las Contribuciones por Mejoras
guedaron consideradas dentro de los Derechos con la clase: Cooperacion para Obras que realice
el Municipio”. Derechos, con una menor recaudacion, “El rubro de “Derechos” obtuvo un
comportamiento de recaudacion con respecto al presupuesto asignado en el primer trimestre:
“Derechos por el uso, goce, aprovechamiento o explotacion de bienes de dominio publico” del
74%, “Derechos por prestacion de servicios” del 97%, “Otros Derechos” obtuvo el 46% y
“Accesorios de Derechos” el 33%. El Congreso del Estado, aprobé la Ley de Ingresos para el
Municipio de Solidaridad (26/12/19), en el cual asigno al tipo “Otros Derechos”, el presupuesto

de $51,823,543.00, toda vez que la iniciativa de presupuesto de Ingresos del Municipio de
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Solidaridad tenia asignado para ese concepto la cantidad de $21,823,543.00, generando asi un
incremento de $30,000,000.00 (Treinta millones de pesos 00/100 M.N.); derivado de la
moadificacion por el Congreso del Estado, el rubro de derechos, no alcanzé la meta presupuestal
del primer trimestre. Por otro lado, el Padrén Municipal de Licencias de Funcionamiento obtuvo
el 58% de renovaciones durante el primer trimestre, y se llevaron a cabo 376 bajas de empresas
ante el Municipio de Solidaridad. Durante el mes de marzo, se inicia con la crisis sanitaria
derivada del virus SARS-COV2 (COVID-19)”. Productos, con una mayor recaudacion, “El rubro
de Productos, obtuvo un incremento en los rendimientos financieros de las cuentas bancarias
municipales, toda vez que se obtuvieron de la inversion bancaria con la institucion BBVA
Bancomer, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, y de la venta
de fondos de inversién con nimero de contrato 141446785. Asi mismo, el incremento del rubro
de productos, se deriva de los registros del “Titulo-Concesion” numero
HAS/OM/CON/LRP/001/2018, para la explotacion, uso y aprovechamiento de bienes del dominio
publico del municipio de Solidaridad, para instalacion, puesta en marcha y operacion del sistema
de movilidad integral (contraprestacién parquimetros)”. Aprovechamientos, con una mayor
recaudaciéon, “El rubro de “Aprovechamientos”, presenta un incremento en la recaudacion
estimada del primer trimestre, derivado a la recaudaciéon (multas de parquimetros) por la
concesion “Titulo-Concesion” numero HAS/OM/CON/LRP/001/2018, para la explotacion, uso y
aprovechamiento de bienes del dominio publico del municipio de Solidaridad, para instalacion,
puesta en marcha y operacion del sistema de movilidad integral”. Participaciones,
Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de Colaboracion Fiscal y Fondos
Distintos de Aportaciones, con una mayor recaudacion, “La recaudacion de este rubro rebaso
la meta establecida por un 27% en su totalidad, de forma individual el alcance se dio de la
siguiente manera: participaciones rebasaron la meta estimada por un 34%, asi como las
aportaciones por un 9%, convenios por un 32% y los incentivos derivados de la colaboracion
fiscal en un 44% por arriba de la meta estimada. De acuerdo al Anexo Il. Porcentajes y Montos
Estimados de Participaciones Federales a los Municipios para el ejercicio 2020, la cual se
encuentra publicada en la Secretaria de Finanzas Y Planeacion del Estado de Quintana Roo
(SEFIPLAN); no se contempla el monto a recaudar del Fondo del Impuesto Sobre la Renta,
motivo por el cual se mejord la recaudacion de las Participaciones, ya que se obtuvo una

recaudacion de $13,099,454.00 para el municipio de Solidaridad”. (Figura 1)
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL

PERIODO
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Figura 1

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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DEL FLUJO DE EGRESOS

Por otra parte, del andlisis y comparacion entre el flujo del Egreso Devengado por
$427,155,927.22, en relaciéon con el Egreso Modificado por $431,581,592.60, se deriva que los
recursos al 31 de marzo del ejercicio 2020, se aplicaron en un 98.97%. Este resultado se origina
por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Servicios Personales, sin variacion,
“Pago de ndmina al personal del H. Ayuntamiento de Solidaridad, el cual se ha realizado sin
mayor problema, el recurso proyectado no ha tenido variacion en su techo financiero asignado”.
Materiales y Suministros, con un menor devengo, “Las variaciones corresponden a que este
primer trimestre la partida 2611 combustible, estuvo en proceso contratacion y debido a los
tiempos que se requieren para todo el proceso, las direcciones no lograron tramitar las solicitudes
de pago, el inicio de la afectacion a este capitulo esté previsto a partir del segundo trimestre del
afno”. Servicios Generales, sin variacion, “La cantidad de $800.00 pertenecen a 2 empleados
de la Direccidn de Ingresos por gastos a comprobar para viaticos que no han presentado del mes
de marzo, la afectacion se vera reflejada en el mes de abril que corresponde al segundo
trimestre”. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, con un menor devengo,
“Pertenecen a comprobacion pendiente de gastos que la cuarta y séptima regiduria no elaboran
a tiempo, dicha afectacién se vera reflejada en el mes de abril que corresponde al segundo
trimestre”. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, sin devengo, “Las variaciones
corresponden a que este primer trimestre los procesos de licitaciébn aln estaban iniciando y
debido a los tiempos que se requieren para todo el proceso, el inicio de la afectacion a este
capitulo esta previsto a partir del segundo trimestre del afio”. Inversion Puablica, sin devengo,
“Las variaciones corresponden a que este primer trimestre, las obras estan en proceso de
validacién y contratacion y debido a los tiempos que se requieren para todo el proceso, el inicio
de la afectacion a este capitulo esta previsto a partir del segundo trimestre del afio”. Inversiones
Financieras y Otras Provisiones, sin devengo, “El proyecto 1101121- contingencias naturales
de la Secretaria de Proteccion Civil, tiene pendiente la comprobacion de un gasto que se ejecutd
cuando inicio la emergencia sanitaria del COVID-19, esta variacion se reflejara devengada y
pagada en el reporte del segundo trimestre del 2020”. Y Deuda Publica, sin variacion, “La
amortizacion y pago de intereses de la deuda publica se realiza de manera prevista, por lo que

lo proyectado en el trimestre es lo que se ha devengado”.
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MUMNICIFIO DE SOLIDARIDAD , QUINTARNS ROO.
TESORER!A MUMIC IPAL
DIRECCION DE COMTROL PRESUPUESTAL
TABLA EXPLICATIVA DE LAS AUMENTOS DISMIN UCIOMES LIQUIDAS ¥ TRAMSFEREMNCIAS 1ER TRIMESTRE 2020

Liquidas Transferendas Entre partidas
Trimestre Ene-Mar Enero-Marzo

A Deven garse

2do Trimestre
1000 - SERVICIOS PERSONALES 193,038,438.50 0.00 0.00|  47,038,080.75| 47,472,89210 000|192 604 627,15
2000 - MATERIALES ¥ SUMINISTROS 52,120,287.59 192, 933,00 000 45,745,004.73| 76,006,100.88| 2,324,86538| 2447650082
3000 - SERVICIOS GENERALES 161,344 737. 5 50,060,00 0.00) 240,001 305.25| 330,345,034.25 BOLOD| 80151 F6R53
4000 - TRANSFEREMNCIAS, ASIGNACIONES| 82 026,B85.00| 34 BOD,000.00) 0.00] 287%2,33.2] 36350401488 100,000.00] 1103278 B1R53
5000 - BIEMES MUEBLES, INMUEBLES E 16,209,553.00 B14, 740,22 0,00 5,230 553.00| 22,353,462 00 0.00|
(G000 - INVERSION P UBLICA 9221543500 000! 0,00 60,617 ,B64.00| 152,833,200.00 000 0.0
7000 - INVERSIONES FINANCIERAS ¥ 73,782,553.00 0.00 0.00|  51,565,006.00) 125,347,550.00) 2,000,000.00 2 000,000.00|
8000 - PARTICIPACIONES ¥ 000 00D 0,00 oo oD 0.0
9000 - DEUDA PUBLICA 39,263,628 00 0.00 0.00)  40,346,607.33| 57,490,857.16 00| 2211937817

AMPLIACIOMES PRESUPUESTALES DE EMERO A MARZD DEL 2020

RF Convenio

Documents Soporte T 0447 2020 de 34,800,000, 00 (11 )
oo ndiin acion

Total capitule 4000 -TRANSFERENCIAS, ASIGMACIOMES, SUBSIDIDS | 34,500,000.00 .00

£14,740.22
F14.790.22 o0
| GranTotal] 35 867,782 00

*mota: & oficio Mo. Th/0225,2020 gueda pendiente I3 ampliscion fguida por la cantidad de S55E,B86. 78
que == refirejaraen el timestre AbrilJunio para sumar |3 cantidad de 51,656,530.00 del total de dicho ofidio.

(Figura 2)

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO
DE EGRESOS DEL PERIODO
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Figura 2

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS Y LA APLICACION DE LOS EGRESOS EN
EL EJERCICIO FISCAL 2020.

Figura 3: Sefala el porcentaje de los ingresos que el Municipio de Solidaridad ha captado en
su gestion financiera al 31 de marzo de 2020, con respecto al Ingreso Estimado Anual; siendo

para este primer trimestre el 38.18%, quedando un porcentaje por recaudar del 61.82%.

INGRESOS

38.18%

ERECAUDADO 1° TRIMESTRE

B PENDIENTE DE RECAUDAR DEL ESTIMADO ANUAL

Figura 3
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Figura 4: Sefala el porcentaje de los Egresos que el Municipio de Solidaridad ha devengado
en su gestién financiera al 31 de marzo de 2020, con respecto al Egreso Modificado Anual;

siendo en este primer trimestre el 16.33%, quedando un porcentaje por devengar del 83.67%.

EGRESOS

EDEVENGADO 1° TRIMESTRE

B PENDIENTE DE DEVENGAR DEL MODIFICADO ANUAL

Figura 4
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

En el Acta de la Décima Tercera Sesion Extraordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad del Estado de Quintana Roo celebrada el 27 de diciembre de 2019, se aprobd
para el Municipio de Solidaridad el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2020, por la
cantidad de $2,565,234,679.00, recurso asignado para el desarrollo de los siguientes programas

presupuestarios con el mismo monto:

> PPO0O1 Gobierno cercano a la ciudadania, el cual se desarrollara con 1 indicador
estratégico y 8 de gestidn para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$24,944,675.72.

» PP02 Gobierno Municipal de Calidad, el cual se desarrollara con 1 indicador estratégico
y 16 de gestibn para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$60,435,446.44.

> PPO03 Servicio de Administracion Tributaria, el cual se desarrollara con 1 indicador
estratégico y 4 de gestidn para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$130,092,013.58.

» PP04 Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad, el cual se
desarrollara con 1 indicador estratégico y 4 de gestion para el logro de los objetivos
asignando un presupuesto de $17,831,130.96.

» PPO0O5 Programa Municipal de Seguridad Publica y Transito Municipal, el cual se
desarrollara con 1 indicador estratégico y 16 de gestion para el logro de los objetivos
asignando un presupuesto de $265,210,401.46.

» PPO06 Justicia Social y Participacién Ciudadana para Todas y Todos, el cual se
desarrollara con 1 indicador estratégico y 26 de gestion para el logro de los objetivos
asignando un presupuesto de $161,445,657.20.

» PPO0O7 Gestion de los Recursos Humanos y Materiales, el cual se desarrollar4 con 1
indicador estratégico y 4 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $360,699,754.78.

» PPO08 Administracién, Coordinacion y Fiscalizacion de la Gestion Publica, el cual se
desarrollara con 1 indicador estratégico y 7 de gestion para el logro de los objetivos

asignando un presupuesto de $16,872,284.06.
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PP09 Abogado cerca de ti, el cual se desarrollar4 con 1 indicador estratégico y 3 de
gestién para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $8,183,949.40.
PP10 Prestacion de Servicios Publicos de Calidad, el cual se desarrollara con 1
indicador estratégico y 12 de gestiébn para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $321,228,464.52.

PP11 Programa Econdmico, Turistico y de Inversidn, el cual se desarrollara con 1
indicador estratégico y 4 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $24,436,196.44.

PP12 Servicio Eficiente de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos, el
cual se desarrollar4 con 1 indicador estratégico y 11 de gestion para el logro de los
objetivos asignando un presupuesto de $50,439,527.68.

PP13 Planeacion Municipal, el cual se desarrollara con 1 indicador estratégico y 3 de
gestién para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $16,084,689.42.
PP14 R28 Participaciones, el cual se desarrollard con 1 indicador estratégico y 4 de
gestién para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $77,427,177.82.
PP15 Derecho de Saneamiento Ambiental, el cual se desarrollara con 1 indicador
estratégico y 4 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$204,441,164.00.

PP16 Administracion y Ejecuciéon de los Recursos para el Aprovechamiento de la
ZOFEMAT, el cual se desarrollara con 1 indicador estratégico y 4 de gestion para el logro
de los objetivos asignando un presupuesto de $24,178,232.00.

PP17 Aportaciones Federales FISM, el cual se desarrollara con 1 indicador estratégico
y 4 de gestién para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $46,391,051.00.
PP18 Aportaciones Federales FORTAMUN, el cual se desarrollara con 1 indicador
estratégico y 4 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$165,994,538.00.

PP19 Instituto de Deportes, el cual se desarrollar4 con 1 indicador estratégico y 4 de
gestién para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $56,978,276.00.
PP20 Instituto de la Cultura, el cual se desarrollara con 1 indicador estratégico y 4 de
gestién para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $20,450,022.00.
PP21 Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el cual se
desarrollara con 1 indicador estratégico y 4 de gestion para el logro de los objetivos

asignando un presupuesto de $11,115,438.00.
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» PP22 Instituto de la Juventud, el cual se desarrollara con 1 indicador estratégico y 4 de
gestién para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $9,580,855.00.

» PP23 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad,
el cual se desarrollara con 1 indicador estratégico y 4 de gestion para el logro de los
objetivos asignando un presupuesto de $7,977,867.82.

» PP24 Sistema DIF del Municipio de Solidaridad, el cual se desarrollara con 1 indicador
estratégico y 4 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$92,756,508.18.

» PP25 Cabildo, el cual se desarrollara con 1 indicador estratégico y 4 de gestion para el
logro de los objetivos asignando un presupuesto de $52,976,115.32.

» PP26 Obras Publicas de Calidad e Inclusivas del Municipio de Solidaridad, el cual
se desarrollara con 1 indicador estratégico y 4 de gestion para el logro de los objetivos
asignando un presupuesto de $228,008,738.20.

» PP27 R28 Participaciones (Deuda Publica), el cual se desarrollara con 1 indicador
estratégico y 4 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$109,054,504.00.

Es importante sefalar que el analisis de la informacién programatica de los siguientes Programas
Presupuestarios, se encuentran presentados en los Informes de Avance de Gestion Financiera

de cada una de entidades paramunicipales que corresponden:

PP19 Instituto de Deportes

PP20 Instituto de la Cultura

P21 Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

PP22 Instituto de la Juventud

PP23 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad
PP24 Sistema DIF del Municipio de Solidaridad

YV V. V V V V

Aunado a lo anterior, se informa que no fue turnado a este Organo Fiscalizador, la informacion
programatica, asi como las Cédulas de Avance de Cumplimiento de Metas y Objetivos, de los

siguientes programas presupuestarios:
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PPO03 Servicio de Administracion Tributaria

PP04 Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad
PPO5 Programa Municipal de Seguridad Publica y Transito Municipal
PP0O7 Gestion de los Recursos Humanos y Materiales

PP11 Programa Econémico, Turistico y de Inversién

PP14 R28 Participaciones

PP15 Derecho de Saneamiento Ambiental

YV V.V VYV V V V V

PP16 Administracion y Ejecucion de los Recursos para el Aprovechamiento de la
ZOFEMAT

PP17 Aportaciones Federales FISM

PP18 Aportaciones Federales FORTAMUN

PP25 Cabildo

PP26 Obras Publicas de Calidad e Inclusivas del Municipio de Solidaridad

PP27 R28 Participaciones (Deuda Publica),

YV V. VYV V VY

El Municipio de Solidaridad presenta las siguientes alineaciones al Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021.:

PPO1 Gobierno
cercano a la
ciudadania

PP08 Administracion,
Coordinacion y
Fiscalizacion de la
Gestién Publica

P.M.D.
Eje 4 Gobierno
Seguro y Combate a
la Corrupcién

P.E.D.
Eje 3. Gobierno
moderno, confiable y
cercano a la gente

Programa 4.2
Gobierno Abierto y
Sin Corrupcién

PP13 Planeacion
Municipal

PP02 Gobierno
Municipal de Calidad

P.M.D.
Eje 4 Gobierno
Seguro y Combate a
la Corrupcién

P.E.D.

Eje 2. Gobernabilidad,
seguridad y estado de
derecho

Programa 4.2
Gobierno Abierto y
Sin Corrupcién

PP09 Abogado cerca
de ti
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P06 Justicia Social y
Participacion
Ciudadana para
Todas y Todos

P.E.D.
Eje 4. Desarrollo
social y combate a la
desigualdad

P.M.D.
Eje 1. Solidaridad
Humano e Incluyente

Programa 1.3
Por un Solidaridad
Diverso y Fuerte

P.M.D.
Eje 2 Desarrollo
Econdmico Ordenado
y Sostenible

P.E.D.
Eje 5. Crecimiento
ordenado con
sustentabilidad
ambiental

PP10 Prestacion de
Servicios Publicos de
Calidad

Programa 2.2
Infraestructura
Inclusiva y de Calidad

PP12 Servicio
Eficiente de
Proteccion Civil,
Prevencion de
Riesgos y Bomberos

P.M.D.
Eje 2 Desarrollo
Econémico Ordenado
y Sostenible

P.E.D.
Eje 2. Gobernabilidad,
seguridad y estado de
derecho

Programa 2.3
Solidaridad Resiliente
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El Municipio de Solidaridad en el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2020, presenta el

siguiente avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en

el Presupuesto de Egresos:

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PPO1-Gobierno Cercano ala Ciudadania

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A A
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META JACUM.
ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VIR AEAL
F. Contribuir a la Innovacion | Total de Organos 0 ~ _ .
Administrativa y en Politicas Conformados en la
Publicas mediante una Administracién
0
Administracion Plblica | Publica Municipal Anual 81 No 0.00% 0.00%
Profesional y Practicas de integrado  por la 0 0 0 81
Gobierno Abierto. Ciudadania
P- La Presidencia Municipal | Forcentaie del
A . cumplimiento de
de  Solidaridad  coordina, atribuciones de las 0 - - -
supervisa y ejecuta de manera Secretarias
eficiente, transparente, Organismos Y Anual 80 No 0.00% 0.00%
respon;able y .op,o.rtuna sus Descentralizados de
atribuciones  juridicas  en P i 0 0 0 80
beneficio de la poblacién la Administracin
) Publica Municipal.
22 - - -
CO1 - Apoyos a la ciudadania | Porcentaje de : ’ o o
entregados apoyos entregados Trimestral 80 Si 110.00% 27.50%
20 20 20 20
21.85 - - -
CO02 - Solicitudes internas y | Porcentaje de la
externas a la Presidencia documentacion Trimestral 90 Si 109.25% 24.27%
Municipal procesadas procesada
20 20 25 25
o 25 - - -
C03- Apoyos en tareas de :
Relaciones Publicas Z’;{gfiﬂgy: atendi d:;" Trimestral 100 si 100.00% | 25.00%
realizados
25 25 25 25
o 21 - - -
. Porcentaje e
Sg:r-dina dE\S/e"w y gras eventos 'y giras | Trimestral 100 Si 84.00% 21.00%
coordinados
25 25 25 25
C05- Evaluar el desempefio .
de las Dependencias y Egrcs: é?: cias de 7 - - -
Organos Descentralizados del Orpanismos y
Municipio en la Deicentralizadas Semestral 80 Si 35.00% 8.75%
implementacién y evaluacién .
N Municipales
de sus funciones evaluados. 20 20 20 20
implementado )
Porcentaje de 21.15 - - -
CO06- Reuniones internas y | reuniones realizadas . . o o
externas de trabajo realizadas por la Secretaria de Trimestral 9 Si 107.50% 23.88%
Asesores Técnicos 20 20 25 25
Porcentaje de
solicitudes de 23.16 - - -
- Acceso a la
CO07- Oficios de respuestas al . L X
solicitante entregados Informaciéon Publica | Trimestral 90 Sl 109.23% 25.73%
contestadas
conforme a la 225 225 225 225
LTAIPQROO
I d 1900 - - -
. - Total de gestiones de
gfs;cioiizﬁ’z‘ag‘fs"am“es Y | tramites y senvicios | Trimestral 700 si 10857% | 27.14%
realizadas
175 175 175 175
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PROGRAMA . . .
PRESUPUESTARIO: PPO02 - Gobierno Municipal de Calidad
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A v
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META JACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM ULIEY CHIERG
F. Contribuir a la Innovacién Total de Organos 0 - - -
Administrativa y en Politicas conformados en la
Plblicas  mediante  una | Administracion ] o o
Administracion Plblica | Publica Municipal Bianual 81 No 0.00% 0.00%
Profesional y Précticas de integrado  por la
Gobierno Abierto ciudadania 0 0 0 81
Porcentaje de 0 - - -
P- El Municipio de Solidaridad cumplimiento de
cuenta con una Gestion y actividades Anual 80 No 0.00% 0.00%
Desarrollo Eficiente realizadas en la
Secretaria General 0 0 0 18
0 - - -
C01 - Permisos a la .
ciudadania del Municipio de P::;?Q(ﬁleen"e adg: Semestral 80 Si 0.00% 0.00%
Solidaridad entregados P g
0 40 0 40
) 0 - - -
C02 - Programa de acciones )
. Cantidad de
de .Ios tres order]es de actividades Semestral 100 Si 0.00% 0.00%
gok}lgmo a  taves de coordinados
solicitudes coordinados o 50 o 50
C03- Protocolos para la 0 _ _ ~
celebracion de desfiles
civicos,  elecciones  Pto. Porcentaje de .
Aventuras, Informe de protocolos realizados Semestral 90 Si 0.00% 0.00%
Gobierno 'y Actividades
Interinstitucional realizados 0 45 0 45
0 - - -
CO04- Tramites realizados Total de  tramites Semestral 750 Si 0.00% 0.00%
realizados . .
0 375 0 375
C05- Cumplimiento de los 0 - - -
- - Acumulado de
periodos  de revision  del periodos de revision | Semestral 2 Si 0.00% 0.00%
estado general de los N
vehiculos realizados realizados
0 1 0 1
0 - - -
CO06- Servicios del Registro Porcentaje de .
Civil brindados servicios brindados Semestral 80 Si 0.00% 0.00%
0 40 0 40
Acumulad d %9 ’ | ’
. cumulado e
rce%-zazggramas colectivos | 0/ sonas Trimestral 1580 Si 100.00% 25.00%
beneficiadas
395 395 395 395
20 - - -
CO08-  Juicios orales_ con Cantidad de juicios Trimestral 80 si 100.00% 25.00%
persona asegurada realizados orales
20 20 20 20
25 - - -
CO09- Funcionamiento .
adecuado del centro de P:;fiiﬂffreanzad:: Trimestral 100 si 100.00% | 25.00%
retencién municipal g
25 25 25 25

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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PPO2 - Gobierno Municipal de Calidad

dCelo- Ca]is;ss con exﬁﬂfﬁ:z Namero de cajas con i i
" . 5
Administrativas del H, f:gzgjl:gtes Semestral 1200 Si 0.00% 0.00%
Ayuntamiento recibidas 600 600
C11- Publicaciones en el ig;ierggaslepub" c adgz ’ ’
Periédico Oficial del Estado de ante el Periodico Semestral 100 Si 0.00% 0.00%
Quintana Roo realizados -
Oficial 50 50
C12- Turistas Nacionales y NUmero de personas - -
Extranjeros en el "Centro de atendidas en el " o
Atencién 'y Proteccion al Centro de Atencion al Semestral 1250 Si 0.00% 0.00%
Turista" Atendidos Turista (CAPTA) 625 625
C13- Hermanamientos y/o Cantidad de - -
Acuerdos de Cooperacién con acuerdos ylo .
Ciudades Nacionales e hermanamientos Semestral 3 Si 0.00% 0.00%
Internacionales realizados realizados 1 2
Cl14- Diagnostico de Porcentaje de
actividades de  poblacion actividades Semestral 100 Si 0.00% 0.00%
realizadas realizadas
50 50
C15- Cursosy capacitaciones Porcentaje de cursos - -
a los migrantes para contribuir y capacitaciones " o
en el mejoramiento de la realizados a Semestral 80 Si 0.00% 0.00%
desigualdad social realizados. migrantes. 40 40
C16- Solicitudes de quejas de ::(z:recsg?rjle de quej:\z i i
Lz < 10/
ﬁumca(r)l':sl;s:e%rtlre d:dagerechos de la Comision de Semestral 100 Si 0.00% 0.00%
g Derechos Humanos 50 50

PPO06.- Justicia Social y Participaciéon Ciudadana para todas y todos

F. Contribuir a un Municipio
tolerante, igualitario y diverso,
sin razén social, exclusion o

Porcentaje  de la
poblacién no pobre y

discriminacion  mediante el no vulnerable en el Anual 51 No 0.00% 0.00%
impulso de acciones municipio
afirmativas 0 51
P- En el Municipio de sgl;f:gz{equgetier::
?g(llji(:liarldad existe justicia acceso a programas Anual 60 No 0.00% 0.00%
y servicios
0 60

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeacion y Normatividad Técnica.
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E;gSSQyEASTARIO‘ PPO06.- Justicia Social y Participacion Ciudadana para todas y todos
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A v
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM ULIEY CHIERG
18 - - -
C01 - Apoyos entregados a Porcentaie de
personas en estado de J Trimestral 90 Si 80.00% 20.00%
vulnerabilidad apoyos entregados
225 225 225 225
425 - - -
C02 - Apoyos de vivienda Porcentaje de
entregados a personas en apoyos de viviendas | Trimestral 90 Si 188.88% 47.22%
estado de vulnerabilidad. entregadas
225 225 225 225
C03- Brigadas de servicios | Lo o de 1041 - - -
integrales realizadas en las N J - . .
colonias comunidades brigadas de servicios | Trimestral 70 Si 59.48% 14.87%
| bl y integrales realizadas
vuinerables 175 175 175 175
0 - - -
C04- Empleos para el adulto Cantidad de plazas
mayor, generados a través del generadas para | Trimestral 12 Si 0.00% 0.00%
programa vigilante ciudadano adultos mayores
3 3 3 3
C05- Estancias infantiles, sPeorrvciiir:)D:Jle)rin da dosd: 58.33 - - -
servicios brindados a los nifios los nifios lactantes, | Trimestral 80 Si 291.65% 72.91%
lactantes, maternales y maternales y . .
preescolares preescolares 20 20 20 20
Porcentaje de
protocolos de 26.66 - - -
CO06- Protocolos de organizacion de
organizacion de  eventos eventos de Trimestral 100 Si 100.00% 26.66%
realizados espectaculos y
actividades 26.66 20.02 26.66 26.66
recreativas.
Porcentaje de
poblacion 15 - - -
CO7- Proyecto de arraigo de la alcanzada en el
identidad cultural a través del proyecto de Trimestral 60 Si 100.00% 25.00%
idioma maya implementado. identidad cultural a
través del idioma 15 15 15 15
maya.
o - g 1451 - - -
. - : orcentaje e
ggg iﬁorlzllt::n\t/:gg;ales y de comités vecinales y Trimestral 70 Si 82.91% 20.72%
P : de obra conformas.
175 175 175 175
» . 1451 - - -
C09- Actividades Porcentaje de las
implementadas para motivar actividades Trimestral 70 Si 82.91% 20.72%
la participacién ciudadana. implementadas
175 175 175 175
. 14476 - - -
C10- Servicios Numero de servicios
Zjn;pslzmsntados en materia de salud realizados Trimestral 12500 Si 463.23% 400.00%
3125 3125 3125 3125
a 468 - - -
C11- Modelo de atencién ';tuer:;?nes de
implementado para la salud brindadas en los Trimestral 400 Si 468.00% 117.00%
mental.
centros de salud. 100 100 100 100
C12- Acciones realizadas a la Porcentaje de 0 - - -
eliminacién de vectores de positividad en . . o o
transmision de estudios Trimestral 80 Si 0.00% 0.00%
enfermedades infecciosas. entomoldgicos. 20 20 20 20

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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E;gSSQyEASTARIO‘ PPO06.- Justicia Social y Participacion Ciudadana para todas y todos
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A v
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META JACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM ULIEY CHIERG
C13- Brigadas de salud P . d 125 - - -
realizadas en colonias y qrcentaje e . .
comunidades vulnerables del brigadas de salud Trimestral 80 Si 62.50% 15.62%
P realizadas.
municipio. 20 20 20 20
C14- Platicas, campafias de thri(\:/?dnézs s de 15 - - -
esterilizacion 'y adopcion realizadas para el
realizadas para el control de control dF:e la Trimestral 80 Si 75.00% 18.75%
la sobrepoblacién callejera b blacio
canina y felina. sobrepoblacion 20 20 20 20
canina y felina.
Acumulad d 0 ’ ’ ’
. .- cumulado e
cis.  Biblowecas Publicas | Bibliotecas Trimestral 3 si 0.00% 0.00%
s : Pblicas.
0 1 1 1
Acumulado de
gestiones 20 - - -
C16- Mantenimiento y realizadas para el
equipamiento para la unidad equipamiento y . .
de educacién y escuelas mantenimiento de la Trimestral 570 Si 14.08% 3.50%
publicas gestionados. unidad de 142 142 142 142
educacion
escuelas publicas
c17- Concursos y Potrlcgdnnzje de 14.29 - - -
L o actividades
Iaocsnwdag;:{;nnﬂgflpalensivzelxer: realizadas para los | Trimestral 100 si 100.00% | 14.29%
educativos realizadas. diferentes  niveles
educativos. 14.29 28.57 28.57 28.57
. 0 - - -
C18- Presentacion de los Namero de
productos finales de los cursos presentaciones Semestral 2 Si 0.00% 0.00%
ylo talleres realizados. realizados.
0 1 0 1
4 - - -
C19- Actividades de difusion Acumulado de
del lenguaje incluyente actividades Trimestral 15 Si 100.00% 26.66%
realizadas. realizadas.
4 4 4 3
L . 8 - - -
G20, dotidades o s | pcuiaco e
ouadad | de génem{ actividades Trimestral 15 Si 100.00% 53.33%
realizadas realizadas 4 4 4 3
L 4 - - -
c21- Actividades  de Acumulado de
promocién de las nuevas conversatorios Trimestral 15 Si 100.00% 26.66%
masculinidades realizadas impartidos.
4 4 4 3
Acumulad d ! i i i
= cumulado e
f;fj acio ncrzg}zzza; de | ampaias Trimestral 3 Si 100.00% 33.33%
9 realizadas
1 0 1 1
Namero de 2 - - -
C23- Actividades recreativas actividades
para las personas de la recreativas para las Trimestral 30 Si 50.00% 6.66%
tercera edad realizadas personas de la
tercera edad. 4 9 14 3
N de iglesi o i i i
. ; - umero de iglesias
o padron de 19SS | actualizadas  al | Trimestral 30 si 12857% | 30.00%
padrén
7 7 7 9

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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PPO06.- Justicia Social y Participacién Ciudadana para todas y todos

G2 ety ST | s ce sy
e quejas 'y de denuncias Trimestral 18 Si 50.00% 11.11%
ciudadanas hacia la atendidas
sociedad religiosa atendidas 4 4 5 5
1 - - -
Numero de brigadas
C26- Brigadas de limpieza de limpieza Trimestral 6 Si 100.00% 16.66%
realizadas
1 1 2 2

PPO08 - Administracion, Coordinacion y Fiscalizacion de la Gestién Publica

F- Contribuir a la innovacion "Total de drganos 0 - - -
administrativa y en Politicas conforma dos en la
publicas  mediante  una administracion . o
administracion publica publica municipal Bianual 81 No 0.00% 0.00%
profesional y practicas de integrado  por la
gobierno abierto Ciudadania” 0 0 0 81
P- Las unidades
administrativas del municipio 0 - - -
de solidaridad aplican Porcentaje de
correctamente los métodos procedimientos de
de fiscalizacion, control interno Anual 100 No 0.00% 0.00%
administracion, coordinacion realizados
y prevencion en su Gestién 0 0 0 100
Publica.
100 - - -
CO01- Fiscalizar los medios Porcentaje de . o
realizados medios relazados Trimestral 100 No 100.00% 200.00%
100 100 100 100
C02- Auditorias de Porcentaje de 0 - - -
desempefio realizadas en auditorias de .
distintas direcciones desempefio a Semestral 100 si 0.00% 0.00%
administrativas realizar 0 50 0 50
C03- Sesiones ordinarias y Porcentaje de 16.66 - - -
extraordinarias del comité de sesiones del comité : "
la contraloria social de la contraloria Trimestral 100 Si 66.64% 16.66%
municipal social municipal 25 25 25 25
3 - - -
C04- Revision vy fiscalizacion -el;g:iavli’d ad ege I::
del recurso humano, material revisiones Semestral 12 Si 100.00% 25.00%
y financiero realizado. N
realizadas 3 3 3 3
4 - - -
CO05- Fiscalizaciones a la Total, de obras . .
obra publica recibidas fiscalizadas Trimestral 26 Si 100.00% 15.38%
4 7 7 8

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeacion y Normatividad Técnica.
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PPO08 - Administracién, Coordinaciéon y Fiscalizacién de la Gestién Publica

C06-  Servicio  publico Acumulado de 156 - - -

municipal, apegado a las servidores publicos . "

directrices  del  sistema con registro de Trimestral 150 Si 421.62% 104.00%
nacional anticorrupcién denuncia 37 37 38 38

C07-  Procedimiento  de Acumulado de 4 - - -

responsabilidad procedimiento  de . "

administrativa por faltas no responsabilidad Trimestral 45 Si 66.66% 8.88%
grave y grave. administrativas. 6 15 13 11

PP09 — Abogado Cerca de Ti

0 - - -
F- Contribuir a la innovacion Total de organos
administrativa y en politicas conformados en la
publicas  mediante  una administracion 5 5
administracion publica publica  municipal Bianual 81 No 0.00% 0.00%
profesional y practicas de integrado por la
gobierno abierto ciudadania
0 0 0 81
0 - - -
P- La secretaria juridica y .
) Porcentaje de
consultiva  presenta  un L
. o actividades Anual 100 No 0.00% 0.00%
eflmentg cumplimiento  en cumplidas
sus acciones
0 0 0 100
Porcentaje de 36.7 - - -
C01- Asesorias en la ?::lisz()a[;z en la
A . . 5 o
zzﬁrsitﬁ\i::: el i:z(:sca y secretarfa juridica y Trimestral 100 Si 146.80% 36.70%
consultiva
realizadas 25 25 25 25
6.6 - - -
C02- Defensa legal de las .
dependencias  municipales l':?éicc:esnztaajf:vor de Semestral 80 Si 33.00% 8.25%
resueltas ]
20 20 20 20
0 - - -
3 - Porcentaje de
C03-  Escrituras pablicas escrituras publicas Trimestral 100 Si 0.00% 0.00%
obtenidas. .
obtenidas
0 30 0 70

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeacion y Normatividad Técnica.
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PROGRAMA L. . P .
PRESUPUESTARIO: PP10 - Prestacion de Servicios Publicos de Calidad
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A v
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META JACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM ULIEY CHIERG
F- Contribuir ~ a la 0 - - -
infraestructura resiliente 'y Porcentaje del
sostenible, asf como presupuesto de
servicios puUblicos de calidad, egresos destinado a Anual 14 No 0.00% 0.00%
mediante  la  adecuada infraestructura
aplicacion de la inversién municipal
publica. 0 0 0 1431
0 - - -
P- Otorgar a la poblacion los Porcentaje del
servicios publicos cumplimiento  de
municipales de una manera actividades con Anual 80 No 0.00% 0.00%
constante y eficiente. avance del 80%
0 0 0 80
CO1- Programas anuales de Total de los 0 - - :
trabajo de las éareas programas anuales
operativas verificados, de trabajos de las Anual 4 No 0.00% 0.00%
planeados, evaluados vy areas y
publicados coordinacién 0 0 0 4
Id d 0 ’ ’ ’
- Total de servicios de
(r:n(;fm-tenimiesn?crtv tlﬁcp;ct)irsno de |g§ rpaptenimientq .
viveros municipales (r)nputlr:?cc; aTgs viveros Semestral 192 Si 0.00% 0.00%
realizados neip
realizados
0 96 0 96
CO03- Servicios de limpieza TOt?I’ de servicios 0 . ) )
general en parques, areas rea |za_\dos Gbli en | . o o
verdes, domos y campos espacios  publicos Semestral 1300 Si 0.00% 0.00%
> A recreativos
deportivos realizados N
realizados 0 600 0 700
Total de servicios de 0 N - -
C04- Mantenimiento en mantenimiento  en
camellones  avenidas vy camellones Semestral 2000 Si 0.00% 0.00%
parques lineales realizados avenidas y parques
lineales realizados 0 1000 0 1000
0 - - -
CO05- Bacheo a calles y Cantidad de
avenidas de  solidaridad servicios de bacheo Semestral 2500 Si 0.00% 0.00%
realizadas realizados
0 1250 0 1250
0 - - -
CO06- Desazolve de pozos de Cantidad de pozos
absorcion en el municipio de de absorcion Semestral 900 Si 0.00% 0.00%
solidaridad desazolvados
0 360 0 540
Cantidad total de
Co7- Servicios de fneawnltzg;iento de 0 ) ) )
mantenimiento y o .
rehabilitacion de fuentes y restau_r_amqp y Semestral 36 Si 0.00% 0.00%
monumentos realizados rehabiltacién de
fuentes 0 18 0 18
monumentos.

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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PP10 - Prestacion de Servicios Publicos de Calidad

CO08- Cobertura de zonas y | Cantidad de ) )
rutas de acceso a playas y servicios realizados "
recoleccion de  residuos azonas y/o rutas en Semestral 23204 Si 0.00% 0.00%
soélidos urbanos espacios publicos 11602 11602
C09- Servicio de Cantidad de
rehabilitacion de vialidades servicios de Semestral 36 Si 0.00% 0.00%
(en adoquin) realizados adoquin realizados
12 24
- Cantidad de
C10- Servicio de servicios en
reconstruccion de mantenimiento - -
guarniciones, Banquetas y intura ex
retornos de  camellones gu arniciones, Semestral 66 Si 0.00% 0.00%
dafiados, ~asi como pintura banquetas y
en guarniciones y retornos retomos de 33 33
de camellones realizados - "
camellén realizados
Porcentaje de ) )
C11- Servicios de alumbrado servicios de "
10/
publico realizados alumbrado publico Semestral 80 Si 0.00% 0.00%
realizados 0 0
Total de servicios en - -
C12- Servicio de calidad panteones
otorgado en panteones y en municipales y Semestral 400 Si 0.00% 0.00%
servicios de velacion servicios de
velacion 200 200

PP12 - Servicio Eficiente de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos ala Poblacién

F- Contribuir a combatir el Total de programas - -
cambio climético y reforzar la -
resiliencia municipal mynlmpales
mediante el manejc; orlentadqs a la Anual 4 No 0.00% 0.00%
. gestién integral de
sostenible de los recursos residuos solidos
naturales. . 0 4
P- La poblacién del municipio Porcentaje de - -
de solidaridad recibe un personas atendidas
servicio eficiente de en proteccion civil, Anual 20 No 0.00% 0.00%
proteccién civil, prevencién prevencion de
de riesgos y bomberos riesgos y bomberos 0 20
CO1- Personal de proteccion .
civil y bomberos Nur;lerlo derpegsonal Semestral 20 Si 0.00% 0.00%
profesionalizado protesionalizado
10 10

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeacion y Normatividad Técnica.
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PROGRAMA - . L. - L. . L.
PRESUPUESTARIO: PP12 - Servicio Eficiente de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos a la Poblacién
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A v
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM ULIEY CHIERG
9 - - -
. 5 NUmero de
C02- Contingencias  por L . .
fenémenos naturales actl\_/ldades Trimestral 36 Si 100.00% 25.00%
realizadas
9 9 9 9
20 - - -
Cos. Emergencias para | COCERAE. 9| 80 si 100.00% | 25.00%
proteccion civil atendidas g e aded
atendidas
20 20 20 20
0 - - -
C04- Capacitaciones en Porcentaje de
temas de proteccién civil capacitaciones Semestral 100 Si 0.00% 0.00%
realizadas realizadas
0 49.62 0 50.38
0 - - -
CO05- Anuencias de acciones Porcentaje de
preventivas para la gestion anuencias Semestral 100 Si 0.00% 0.00%
integral de riesgo realizadas realizadas
0 50 0 50
1 - - -
CO06- Festejo al personal de Acumulado de .
la secretaria realizados festejos realizados Semestral 3 si 100.00% 33.33%
0 1 0 2
0 - - -
C07- Equipamiento a los Acumulado de
cuerpos de rescate equipamiento Semestral 169 Si 0.00% 0.00%
gestionado gestionado
0 80 0 89
Acumulado de 2 - - -
C08- Mantenimiento  y mantenimiento  y
mejoramiento a las mejoramiento a las Semestral 7 Si 200.00% 28.57%
instalaciones realizadas instalaciones
realizadas 0 4 0 3
Porcentaje de 24,97 ° B °
C09- Servicios de auxilios servicios de auxilios . .
atendidos atendidos en tiempo Trimestral 80 Si 124.85% 31.21%
y forma 20 20 20 20
19 - - -
C10- Platicas con temaética Porcentaje de
de prevencion, uso y manejo P " Trimestral 80 Si 95.00% 23.75%
de extintores realizadas platicas realizadas
20 20 20 20
Acumulado de 0 i B °
C11- Elementos de elementos de . .
bomberos certificados bomberos Trimestral 10 Si 0.00% 0.00%
certificados 0 o 0 10

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PP13 - Planeacién Municipal

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META JACUM. PROGRAMADA
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM i LS
F- Contribuir a la innovacién Total de o6rganos 0
administrativa y en politicas conformados en la
publicas  mediante  una administracion .
administracion publica publica  municipal Bianual 81 No 0.00% 0.00%
profesional y practica de integrado  por la
gobierno abierto ciudadania 0 0 0 81
P- Dependencia y entidades
de la administracién publica . . 0
- N Porcentaje de lineas
municipal del ayuntamiento I,
de solidaridad tiene una de a_cp|o|r1 del plzn o o
eficiente planeacion municipal e Anual 70 No 0.00% 0.00%
P desarrollo
estratégica en cuanto al )
S . L ejecutadas
seguimiento y ejecucion del 0 0 0 70
plan municipal de desarrollo
Porcentaje de 0
. " acciones de
CO01- Acciones de planeacién o .
municipal realizadas planeacion Semestral 100 Si 0.00% 0.00%
municipal
realizadas 0 60 0 40
- ) 0
C02- Seguimiento de los Porcentaje de
indicadores de desempefio |nd|cadorgs de Semestral 95 No 0.00% 0.00%
de los programas desempefio con
presupuestales realizado seguimiento
0 95 0 95
i 0
CO03- Proyectos estratégicos Porcentaje de
para el desarrollo urbano del proye(;[o_s | . o 5
municipio de _ solidaridad estratégicos para el Semestral 100 Si 0.00% 0.00%
¥ desarrollo  urbano
ejecutados N
ejecutados 0 28.57 0 71.43

Resumen de los avances, en relacion a las metas establecidas para el primer trimestre:

. En el Programa PP01-Gobierno cercano a la ciudadania, el avance presentado de las

metas y objetivos a nivel Fin es del 0.00%, en relacion a la meta anual, ya que la frecuencia de

medicion es de forma anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que integran este

programa presupuestario:

» Componente 01:

Se reporta un avance del 110.00% con respecto a las metas

programadas en el trimestre, la entidad manifiesta que “se supero lo programado debido

al flujo de solicitudes de apoyo por parte de la ciudadania con motivo de la contingencia

por el covid-19, y 41 fueron canalizados a otras areas del palacio municipal’;
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Componente 02: Se reporta un avance del 109.25% con respecto a las metas
programadas en el trimestre, la entidad senala que “se superé lo programado debido al
flujo de la documentacion recibida de diferentes areas tanto federal, estatal, municipal y
ciudadania en general’;

Componente 03: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre, por lo que la entidad justifica que “debido a que son
solicitudes, no se tienen programadas las metas, se trabaja con base en las solicitudes
gue llegan a la secretaria de relaciones publicas y se espera cumplir al 100% con todas
las solicitudes”;

Componente 04: Se reporta un avance del 84.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre, la entidad informa que “no se cumpli6 con la meta
establecida del trimestre debido a la contingencia del covid-19 que ocasiono la
cancelacion de eventos y reuniones por decreto de salud a nivel nacional”;
Componente 05: Se reporta un avance del 35.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre, la entidad informa que “Al ser nueva la secretaria no se
conté con el tiempo suficiente para poder llegar a la meta establecida”;

Componente 06: Se reporta un avance del 107.50%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre, la entidad indica que “se superé lo programado de reuniones
realizadas, debido a las actividades de la secretaria de asesores técnicos”;
Componente 07: Se reporta un avance del 109.23%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre, la entidad establece que “se recepcionaron 520 solicitudes
de acceso a la informacién publica, esta unidad de vinculacion dio contestacion a las 04
solicitudes de notoria incompetencia a fin de redirigir al solicitante a las instancias
correspondientes, asi mismo se les requirié a 06 solicitudes la aclaracién de las mismas.
por lo que 376 fueron contestadas en tiempo y forma, por lo que aun quedan 132
solicitudes pendientes por contestar conforme a los términos de la ley”;

Componente 08: Se reporta un avance del 108.57%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre, la entidad informa que “se lleg6 a la meta por las gestiones

atendidas”.

En el Programa PP02 - Gobierno Municipal de Calidad, el avance presentado de las

metas y objetivos a nivel Fin es del 0.00%, en relacion a la meta anual, ya que la frecuencia de

medicion es de forma anual.
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Durante este periodo, solo se reportan avances en los siguientes componentes que integran este

programa presupuestario:

» Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas

programadas en el trimestre;
Componente 08: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas
programadas en el trimestre;
Componente 09: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas

programadas en el trimestre.

En el Programa PPO06.- Justicia Social y Participacién Ciudadana para todas y todos,

el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 0.00%, ya que la frecuencia de

medicién es de forma anual.

Durante este periodo, se reportan avances en los siguientes componentes que integran este

programa presupuestario:

Componente 01: Se reporta un avance del 80.00% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad justifica “la meta programada al trimestre no se
super6 debido a la poca demanda de apoyos”.

Componente 02: Se reporta un avance del 188.88% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad informa “el presupuesto ejercido para las
actividades que se reportan se encuentra en tramite de pago, asi mismo la meta
programada al trimestre se superd debido a la demanda de la sociedad”.

Componente 03: Se reporta un avance del 59.48%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad argumenta “la meta programada al trimestre no
se alcanz6 debido a la contingencia de salud actual’”.

Componente 04: No se reporta avance en las metas programadas en este indicador. La
entidad informa que no se cumplieron ya que “las plazas son otorgadas por Oficialia
Mayor y hasta el momento no se han autorizado”.

Componente 05: Se reporta un avance del 291.65%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad indica “se superd la meta porque ambas
estancias infantiles ocuparon las inscripciones faltantes a la meta programada ya que se

promovieron las instalaciones y el servicio”.
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Componente 06: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre.

Componente 07: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre.

Componente 08: Se reporta un avance del 82.91%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad argumenta que “debido a la contingencia del
covid-19 no se pudo cumplir con lo programado”.

Componente 09: Se reporta un avance del 82.91%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad establece que “debido a la contingencia del
covid-19 no se pudo cumplir con lo programado”.

Componente 10: Se reporta un avance del 463.23%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad aclara que las metas fueron superadas ya que
“se incrementan las actividades de lo programado, debido a la promocién en redes
sociales de los horarios de servicios con los que cuentan los centros de salud.
Programamos una cantidad superior tomando como base el afio 2019, sin embargo, no
tenemos control ante la necesidad de servicios de salud que requiera la ciudadania”.
Componente 11: Se reporta un avance del 468.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad explica que las metas se superaron debido a “las
atenciones incrementan debido al aumento de personal, para mayor cobertura en el
municipio y al momento de hacerla programacion no te tenia con seguridad de la
autorizacién de aumentar la plantilla del personal”.

Componente 12: No se reporta avance en las metas programadas en este indicador. La
entidad informa que no se cumplieron ya que “no se reporta actividad debido a que no se
cuenta con el presupuesto requerido para realizarlo”.

Componente 13: Se reporta un avance del 62.50%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad indica que “debido a la pandemia no se pudo
alcanzar la meta programada, esperando nivelarnos en los siguientes trimestres”.
Componente 14: Se reporta un avance del 75.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad argumenta “debido al inicio del periodo fiscal y
del presupuesto autorizado no se puso realizar la campafa de esterilizaciéon”.
Componente 15: No se reportan metas programadas en el trimestre.

Componente 16: Se reporta un avance del 14.08%, con respecto a las metas

programadas en el trimestre. La entidad argumenta que en “este trimestre entraron 20




DPNT-PO-002-R02

solicitudes para apoyar con gestiones relacionando a diferentes areas del municipio como
limpieza de &reas, poda de arboles espacios para actividades para escuelas, reparacion
de bafios, mamparas, construccion de comedor, donacién de terrenos, reparacion de
luminarias, solicitud de pintura entre otras”.

Componente 17: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad explica que “en este componente se esta
midiendo las actividades y concursos que se realizaran a lo largo del afio, estan
programado 6 concursos municipales para alumnos y escuelas publicas y privadas y 1
actividad que realiza ciudades educadoras que es la de los recorridos a lugares tematicos
para alumnos de escuelas publicas en total se tiene programado para todo el afio 7
actividades que serian el 100 de actividades programadas para este componente”.
Componente 18: No se reportan metas programadas en el trimestre.

Componente 19: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre.

Componente 20: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre.

Componente 21: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre.

Componente 22: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre.

Componente 23: Se reporta un avance del 50.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad informa que “no se logro el total de actividades
por el desfase de la aprobacién del presupuesto del ejercicio 2020 asignado a la unidad”.
Componente 24: Se reporta un avance del 128.57%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad manifiesta que las metas fueron superadas ya
gue existié una “mayor participacion de los ministros de culto en el cumplimiento de sus
tramites correspondientes”.

Componente 25: Se reporta un avance del 50.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad justifica que “bajé nUmero de denuncias emitidas
a esta dependencia”.

Componente 26: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas

programadas en el trimestre.
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. En el Programa PP08 - Administracion, Coordinacion y Fiscalizacion de la Gestidn
Pablica, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 0.00%, en relacién a
la meta anual, ya que la frecuencia de medicién es de forma anual.

Durante este periodo, se reportan avances en los siguientes componentes que integran este

programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad justifica “en este indicador se reporta el 100 en
cada trimestre ya que los medios realizados y coordinados son los mismo que se mediran
cada trimestre”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 66.64% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad indica que no se cumplieron con las metas
“debido a la contingencia del covid-19 y no provocar aglomeraciones se suspendié una
sesién que se tenia programada”.

» Componente 04: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre.

» Componente 05: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad informa “En este ejercicio fiscal no se han
reportado obras fiscalizadas, ya que no ha habido obras, sin embargo, se reportaron
cuatro obras fiscalizadas del ejercicio fiscal 2019 que se transfirieron al ejercicio fiscal
actual”.

» Componente 06: Se reporta un avance del 421.62%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad argumenta “la linea base fue tomada
considerando lo que se inici6 en el afio 2019, sin embargo, hemos rebasado la cantidad
propuesta, debido a que la direccién de investigacion entré en funciones a partir del mes
de febrero del afio 2019 y hasta el momento se ha iniciado casi la mitad de lo registrado
el afio 2019”.

» Componente 07: Se reporta un avance del 66.66%, con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad informa que “hasta el momento solo esa cantidad
de expedientes se han realizado, debido a que la direccion substanciadora no ha recibido
expedientes por parte de la direcciébn de investigacion y de igual manera por la

contingencia del covid19 se han suspendido las actividades”.
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. En el Programa PP09 - Abogado cerca de ti, el avance presentado de las metas y
objetivos a nivel Fin es del 0.00%, en relacion a la meta anual, ya que la frecuencia de medicién
es de forma anual.

Durante este periodo, se reportan avances solo en los siguientes componentes que integran este

programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 146.80% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad justifica “se dieron mas asesorias de las
planeadas por el cierre de empresas y despidos injustificados a los ciudadanos del
municipio”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 33.00% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad informa que “debido a la contingencia del covid-
19, los tribunales penales y sala administrativa, suspendieron labores, motivo por el cual
se obtuvieron resultados diferentes a los programados”.

» Componente 03: No se reportan metas programadas en el trimestre.

. En el Programa Ppl0 - Prestacién de Servicios Publicos de Calidad, el avance
presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 0.00%, en relacion a la meta anual, ya que
la frecuencia de medicion es de forma anual.

Durante este periodo, no se reportan avances en los 12 componentes que integran este

programa presupuestario.

. En el Programa PP12 - Servicio eficiente de Proteccidon Civil, Prevencion de Riesgos
y Bomberos a la poblacién, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del
0.00%, en relaciéon a la meta anual, ya que la frecuencia de medicion es de forma anual.

Durante este periodo, se reportan avances solo en los siguientes componentes que integran este

programa presupuestario:

» Componente 01: No se reportan metas programadas en el trimestre.

» Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas
programadas en el trimestre.

» Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas

programadas en el trimestre.
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Componente 06: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad justifica que la “actividad se llevé a cabo antes
de lo programado”.

Componente 07: No se reportan metas programadas en el trimestre.

Componente 08: Se reporta un avance del 200.00% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad no programé metas a cumplir, sin embargo, “se
realizd el mantenimiento de manera urgente reparacion de bafios y pintura a las
instalaciones”.

Componente 09: Se reporta un avance del 124.85% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad indica que “la meta trimestral se sobre paso
debido a que tuvimos mas casos por la temporada de incendios forestales”.
Componente 10: Se reporta un avance del 95.00% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad informa que “debido a la contingencia del covid-
19 no pudimos alcanzar la meta programada”.

Componente 11: No se reportan metas programadas en el trimestre.

En el Programa PP13 - Planeacién Municipal, el avance presentado de las metas y

objetivos a nivel Fin es del 0.00%, en relacién a la meta anual, ya que la frecuencia de medicién

es de forma anual.

Durante este periodo, no se establecieron metas a alcanzar en ninguno de los 3 componentes

que integran este programa presupuestario.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por el Municipio de Solidaridad, refleja el avance financiero y
cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de marzo de 2020. En cada uno
de los apartados se emite el resultado del analisis que este Organo Fiscalizador realiza en

funcion a la informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que este andlisis no constituye una auditoria basada en los procesos
sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacién y la evaluacién del control interno y
de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistié en analizar la informacién presentada
por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de la
Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinién en este

momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




